GARANTNI LIST

Naziv uredaja

Serijski broj

DuZina trajanja garancije 24 + 12 meseci

Datum prodaje krajnjem kupcu

Broj racuna/fiskalnog isecka
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Potpis i pe¢at USPON Potpis i pecat prodavca

Izjava o saobraznosti (zakonske odredbe):

- Prodavac je pravno ili fizicko lice od koga je potrosac kupio robu.

- Prodavac odgovara za saobraznost robe.

- Potrosac je fizicko lice koje je kupilo robu od prodavca u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj
delatnosti.

- Potrosac izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe prodavcu.

- Prodavac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna specifikaciji proizvodaca.

- Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od
prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom,odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da
raskine ugovor u pogledu te robe. Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce, potrosac ima pravo da zahteva odgovarajuée
umanjenje cene ili raskid ugovora. (Zakon o zastiti potrosaca “Sl.glasnik RS”, br. 62/14)

- Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potrosaca u roku koji je dogovoren, duzan je da o
produZenju roka za reSavanje reklamacije obavesti potrosaca i navede rok u kome ¢e je resiti kao i da dobije njegovu saglasnost.

- Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila specifikaciji proizvodaca snosi prodavac.

- Potrosac ima pravo da raskine ugovor, ako ne mozZe da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrsio
opravku ili zamenu u zakonskom roku ili ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.
Potrosac ne moZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Nece se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko
se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile okolnosti navedene u poglavlju “Reklamaciji ne podlezu kvarovi nastali zbog:” i
“Gubitak garancije nastaje”.

- Potrosac ima pravo da zahteva od prodavca naknadu Stete koja potice od nesaobrazosti u skladu sa opstim pravilima o
odgovornosti za Stetu.

- Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska rizika na potrosaca. Rok od
dve godine se racuna od datuma predaje robe potrosacu, koji datum se nalazi na fiskalnom racunu u slu¢aju kupovine robe u
maloproda-jnom objektu, odnosno na otpremnici koju je potpisao potrosac u slucaju kupovine robe na daljinu ili izvan poslovnih
prostorija prodavca. Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, pretpostavlja se da je
nesaobraz-nost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene
nesaobraznosti. Po isteku roka od Sest meseci nesaobraznost robe u trenutku prelaska rizika dokazuje potrosac.

- Prodavac je duzan bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem
odgovori potrosacu na izjavljenju reklamaciju.

- Rok za resavanje reklamacije ne moze biti duzi od 30 dana za tehnicku robu.

- Zaobaveze prodavca koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvodac se prema potrosacu nalazi u polozaju jemca.

- Ugovorna garancija koju daje proizvodac ne uti¢e na prava potrosaca po osnovu saobraznosti robe (zakonska garancija).

- Garancija mozZe predstavljati dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno od zakonom predvidenog roka, kao i dodatna
prava koja se daju potro$acu u vezi sa robom, a koja nisu predvidena zakonom.

- Garantni rok za robu pocinje da tece od dana prelaska rizika na potrosaca. U slu¢aju da je garantni rok kraéi od trajanja zakonske
garancije (garancije za saobraznost robe), potrosac ostvaruje pravo na zakonsku garanciju o rokovima definisanim Zakonom o
zastiti potrosaca i u poglavlju “Zakonske odredbe”. Garancija vazi za teritorju Republike Srbije.

drugoj komercijalnoj

- Potrosac ostvaruje svoja prava nakon isteka roka zakonske garancije vezano za eventualni dodatni garantni rok u ovlaséenim i
ugovorenim servisima proizvodaca. Proizvodac u dodatnom garantom roku obezbeduje o svom trosku otklanjanje svih nedostataka

u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom robe, na kome nije bilo intervencija od strane neovlas¢enih lica.

- Prodavac garantuje da je roba saobrazna specifikaciji proizvodaca, te da ¢e ispravno funkcionisati ako se potrosac bude striktno
pridrZavao upustva za rukovanje i postupao sa robom na nacin kako je navedeno u ovom reklamacionom listu.
- Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobicajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj dozvoljenih defektnih piksela

koji se mogu naci na LCD panelu u okvirima propisanim standardom SRPS EN ISO 13406-2 Ergonomski zahtevi za rad na vizuelnim
displejima sa ravnim panelima deo 2: Ergonomski zahtevi za ravne panele displeja (”SL.glasnik RS”, br.89/2008).

- Software korisniku nije prodat, ve¢ mu je dat na kori$¢enje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj licenci.
- Dutzina trajanja garantnog perioda za baterije Acer i Dell uredaja iznosi 6 meseci.

- Dutzina trajanja garantnog perioda za baterije UPS uredaja nJoy iznosi 12 mese
- Roba i delovi zamenjeni u garantnom roku ili roba za koju je izvrSen povradaj pla¢enog iznosa prelaze u vlasnistvo prodavca.

- Garantni rok ne pokriva troskove preventivnog odrzavanja uredaja tj. zamenu termalne paste, Cis¢enje uredaja od unutrasnje
prasine, zamene rashladne te¢nosti, update BIOS-a i sl. Svi troSkovi preventivnog odrzavanja su isklju¢ivo na teret kupca po vazeéem
cenovniku ovlaséenog servisnog centra.

- 0Od korisnika se ocekuje da kupljeni proizvod ne izlaze Stetnim dejstvima (duvanski dim, ekstremno prasnjava, hladna ili topla
okruZenjai sl.). Sve eventualne nepravilnosti prouzrokovane ovakvim kori$¢enjem uredaja ¢e se otklanjati iskljucivo na teret kupca po
vazecem cenovniku ovlaséenog servisnog centra.

- U slucaju neopravdane reklamacije, potrosac snosi sve eventualne troskove po vaze¢em cenovniku servisa proizvodaca.

- Nakon isteka roka za saobraznost potrosacu ce biti obezbeden servis i snabdevanja rezervnim delovima u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima.

- Usluge na terenu i odrzavanje koje
Obaveze Potrosaca (Potrosac je duzan):

- Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnost i fizicku neostecenost, jer se naknadne reklamacije toga tipa nece
uvaziti.

- Da se striktno pridrzava Upustva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ovog Reklamacionoig lista.

- Da obezbedi odgovarajuce ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom prizvodaca.

- Da robu poveri na upotrebu licima obuéenim za koriséenje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa uslovima rada,
uslovima ovog Reklamacionog lista kao i tehnickom dokumentacijom.

- Da uz robu obavezno priloZi: originalni fiskalni racun i originalni overeni Reklamacion
uvaziti. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

- U slucaju zamene robe ili povracaja placenog iznosa, potrosac je duzan da dostavi kompletnu originalnu ambalazu, pratece
originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju zamene robe, a ukoliko nesto od navedenog nedostaje, zadrzace se
nedosta-juci deo iz kompleta nove robe. Posle primljenog obavestenja od strane servisera da je nesaobraznost robe otklonjena
potrosac je duzan da istu podigne u roku od 90 dana. Posle isteka roka od 90 dana ni serviser ni prodavac ne snose odgovornost za
eventualnu Stetu ili gubitak robe.

Reklamaciji ne podlezu kvarovi nastali zbog:

- Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

- Mehanickog, hemijskog ili bilo kakvog drugog oStecenja nastalog nakon kupovine robe.

- Varijacija u naponu elektri¢ne mreze, udara groma i pratecih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda i prirodnih dogadaja.

- Koriséenje software-a, drugih priklju¢nih proizvoda, delova ili potrosnog materijala koji nisu autorizovani od strane proizvodaca
ili prodavca.

- Radnji potrosaca ili trecih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlascéenih lica, zamenom neispravnog dela neorginalnim
delom bez saglasnosti prodavca, upotrebom neodgovarajuce dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radniji.

- Preteranim radnim opterecenjem robe, kori$¢enje robe izvan granica naznacenih u upustvu, izvan parametara radnog rezima,
parametara okruZenja i radnih opeterecenja preporucenih od strane proizvodaca.

- Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

- Tro3enja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom trose kao $to su: toneri, ink kertridzi, glave ink yet
Stampaca, valjci za povlacenje, mehanizam za transport papira, baterije i sve ostalo sto proizvodac definise kao potrosni materijal.
Gubitak garancije nastaje:

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamnoj robi vrSena neovlaséena servisna intervencija

- Nestru¢nim i nesavesnim koris¢enjem robe,

- Ukoliko se potrosac ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potrosaca.

- Dobijanjem ovog Reklamacionog lista, smatra se da je potrosa¢ upoznat i saglasan sa svime $to u njemu pise.

Za sve sporove vezane za ovaj Reklamacioni list bi¢e nadlezan sud u Cacku.

e obuhvaceno reklamacionm listom naplacuje se prema vaze¢em cenovniku servisera.

st, jer se u protivnom garancija nece

Ovlaséeni sevis:
USPON DOO
Bulevar oslobodenja 17, 32000

Catak Tel: 032/340-410 D— b ISOQAR

servis@uspon.rs Mnoos 15 ST




UPUTSTVO ZA POVEZIVANJE RACUNARA

Z-LI1S

1. USB prikljucak

2. HDMI prikljucak

3. DVI prikljucak

4. VGA prikljucak

5. USB prikljucci

6. Prikljucci za mikrofon, zvucnike i Line-In
7. Prikljucak za racunarsku mrezu

8. Utikac za 220V

PoveZite tastaturu i misa

Na racunar moZete istovremeno
prikljuciti samo jednog misa

i jednu tastaturu. U zavisnosti
od modela ovi uredaji

se prikljucuju na PS/2

ili USB prikljugak.

Povezite racunar
na RJ-45 konektor.
Jedan kraj kabla
povezite na prikljucak
na racunaru, drugi na
Vas modem.

Povezite monitor i racunar
na elektricnu mrezu

Strujni prikljucak mora biti
pravilno uzemljen. Ukoliko
nije, raCunar se moze trajno
ostetiti. Pre prikljucenja
proverite da li je selektor
voltaze na napajanju u
pravom polozaju.

PovezZite monitor na racunar
PrikljuCnicu za monitor blago
pritegnite da bi se ostvario dobar
kontakt sa grafickom kartom.
Procitajte uputstvo za monitor

jer je u njemu prikazano raspakivanje
monitora i montiranje postolja.

Posle povezivanja svih kablova po uputstvu,
mozete ukljuciti racunar i monitor.




